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Dynamic Controls, pa 39 Princess St. Riccarton, Christchurch, New Zealand ("Dynamic”,
var”, oss” eller "vi”) ar den personuppgiftsansvarige gallande alla personuppgifter som
insamlas och behandlas genom eller i férhallande till appen MyLiNX ("Appen”) i enlighet med

detta meddelande. Vi har forbundit oss att skydda integriteten for Appens anvandare.

| detta meddelande beskrivs hur vi samlar in och bearbetar! dina personuppgifter? i samband
med din anvandning av Appen med din produkt som anvander ett LiNX-styrsystem, till
exempel en elrullstol ("din produkt”). Om du vill fortsatta att anvanda din produkt utan att
ange nagra personuppgifter i forhallande till Appen kan du valja "Avbryt” i det formular
rérande samtycke som medfdljer detta meddelande, eller du kan nar som helst stanga av
eller radera Appen, vilket gor att du da inte kan anvanda Appen, men du kan fortsatta att
anvanda din produkt.

Innehallet i detta meddelande

Personuppgifter som vi samlar in och behandlar

Varfér vi behandlar dina personuppgifter

Varifran vi far dina personuppgifter

Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Varfor delar vi dina personuppgifter med tredje parter
Internationella 6verféringar av dina personuppgifter

Dina dataskyddsrattigheter

Kontaktuppgifter till var EU-representant och vart dataskyddsombud

Personuppgifter som vi samlar in och behandlar

Aven om vi inte samlar in och 6verfér ndgon direkt identifierare (till exempel ditt namn eller
nagon kontaktuppgift) samlar vi in och éverfor de data som beskrivs i detta meddelande och
for de syften som beskrivs i detta meddelande.

Vi samlar in och bearbetar (a) data fran dina mobila enheter som anvéands for att komma at
Appen, inklusive IP-adresserna, regionala platsdata sa att vi kan visa Appen pa ditt lokala
sprak, operativsystemversionen, mobiloperatéren och tillverkaren, applikationsinstallationer,
enhetsidentifierare, mobilannonsidentifierare och (b) generiska data gallande din anvandning
av Appen (till exempel hur ofta du anvander Appen och vilka funktioner i Appen som du
anvander mest) samt (c) serienumren for din produkt och tekniska produktdata (till exempel
batteriniva, anvandningsmonster, felkoder, satesvinkelmonster, motoregenskaper och
kortid).

Aven om vi inte samlar in ndgon information om din halsa kan anvandningen av din produkt
tilsammans med Appen avsléja ndgot om din hélsa, eller vara en indikation pa att du har ett
sarskilt halsoproblem, vilket kan anses vara ké&nslig information.
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Om du kontaktar oss kan vi fa information fran dig som du tillhandahaller.

Med termen "Data” avses den information och de data som beskrivs i avsnittet
"Personuppgifter som vi samlar in och behandlar”.

Varfér vi behandlar dina personuppgifter
Vi behandlar Data i syfte att:

(1) du kan anvanda Appen sa att vi kan:

(a) ge dig information som hjalper dig att utvardera status och prestanda for din
produkt

(b) utfora fjarrdiagnos av din produkt fér serviceandamal

(c) fjarrovervaka dina produktanvandningsménster for att kunna varna dig och
informera dig om korrekt produktanvandning (t.ex. batteriladdningsmonster)

(d) analysera din produkt och dess komponenters prestanda och anvandning
(e) upptacka fel pa produkten och
(f) hantera problem med din produkt efter férséljningen.

Var rattsliga grund — vi bearbetar Data av nodvandighet (i) for att kunna utfora ett
avtal, (ii) i 6verensstdmmelse med en lagstadgad skyldighet nar det galler garantin
for din produkt eller (iii) for syftet med vara beréttigade intressen enligt det
ovanstaende.®

(2) forbattra vara produkter, inklusive:

(a) forskning och utveckling av nya och férbattrade produkter och tjanster

(b) anvanda anonymiserade eller aggregerade tekniska produktdata (pa sa vis att det
inte ar majligt att identifiera enskilda individer) for vara forsknings- eller
affarsandamal, och

(c) dela eller salja anonymiserade eller aggregerade tekniska produktdata (pa sa vis
att det inte ar mojligt att identifiera enskilda individer) till tredje parter for
undersokningar eller deras affarsverksamhetssyften.

Var rattsliga grund — vi bearbetar Data av nodvandighet for syftet med vara
berattigade intressen enligt det ovanstaende.*

| den utstrackning som de Data som insamlas anses vara halsodata ar var rattsliga grund
for bearbetning ditt uttryckliga samtycke som du givit i formularet rérande samtycke nedan,
ett samtycke som kan aterkallas nar som helst (utan att det paverkar lagenligheten fér den
bearbetning som utforts baserat pa givet samtycke innan det aterkallades).®

Varifran vi far dina personuppgifter

De Data som vi samlar in nar du registrerar dig for Appen kommer fran dig, din produkt eller
nagon tredje part (de produktleverantérer som du har valt).
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Vi kan separat ha tillgang till andra personuppgifter om dig, som vi har mottagit fran dig eller
de tjansteleverantérer som du har valt, namligen ditt namn, din adress och din produkt, i
samband med att vi ger garantier for din produkt. Vi kan kombinera sadana data med vara
Data for de andamal som beskrivs i (1) och (2) ovan.

Vi samlar in data om de enheter som anvands for att komma at Appen (t.ex. din mobiltelefon
eller dator) direkt fran dessa enheter.

Om du far din produkt frdn nagon tredje part, till exempel en produktleverantér som du har
valt, kan vi samla in den information som du tillhandahaller till denna tredje part (inklusive din
e-postadress).

Hur lange vi sparar dina personuppgifter

Vi kommer att behalla anonymiserade eller aggregerade Data (i den man dessa
aggregerade data inte gor det majligt att identifiera enskilda personer) sa lange som behovs
for eller ar relevant for vara undersoknings- och affarsverksamhetssyften.

Vi kommer att behalla alla 6vriga Data under den period som kravs for att: félja gallande
lagar eller forordningar (t.ex. EU-direktiven om medicintekniska produkter), utfora
avtalsenliga ataganden, hantera eventuella problem med produkten efter férsaljningen,
utdva, uppratta och/eller forsvara juridiska rattigheter eller ge dig tillgang till dessa Data via
Appen.

Varfér delar vi dina personuppgifter med tredje parter

Savida inte annat sags i avtalsenliga skyddsklausuler kan vi dela Data med: (i) tredjeparts
tjansteleveranttrer utvalda av dig som anvander Data for de &ndamal som anges i (1)

och (ii) vara koncernmedlemmar (enligt definitionen ), tredje parts leverantérer i
molnet och andra tjansteleverantorer pa Internet och datahanteringstjanster som behandlar
Data at oss, sa att du och sadana tredje parts tjansteleverantorer kan fa tillgang till dessa
Data for de syften som anges

De tjansteleverantdrer i (i) som valts av dig som separata personuppgiftsansvariga lagger i
vissa fall till eller kombinerar sadana Data med andra personuppgifter som du tillhandahaller
till dem separat sa att de kan tillhandahalla sina tjanster till dig. Du bor noggrant granska
sekretesshanteringen och sekretessmeddelandena fran sadana personuppgiftsansvariga
eftersom vi inte kan ta nagot ansvar for deras hantering.

Vi kan avsloja Data for de syften som anges i detta meddelande for nagon medlem i var
foretagsgrupp (det vill sdga vara dotterbolag, vart eget moderbolag och alla dess
dotterbolag) (” "), i den man det skulle vara nédvandigt. Vi kan gora
aggregerade, anonyma data om aktivitet pa Appen tillgangliga for tredje parter.

Vi avslojar dven saddana Data: (a) till vara radgivare och forsakringsgivare for att uppratta,
utova eller férsvara vara juridiska rattigheter (b) till tribunaler och domstolar,
brottsbekampande myndigheter och andra parter i processen och deras radgivare i
samband med nagon pagaende eller eventuell administrativ eller rattslig procedur (c) till
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ovan namnda tredje parterna under (a) och (b) och andra i den utstréackning som vi ar
skyldiga att g6ra det enligt géllande lag eller genom beslut eller dom i domstol samt (d) till
koparen (eller en potentiell kopare) av samtliga eller storre delen av vara aktier (eller
moderbolagets aktier) eller samtliga eller storre delen av vara tillgangar (eller moderbolagets
tillgangar) vid forsaljning (eller planerad eventuell forsaljning).

Internationella 6verféringar av dina personuppgifter

De koncernmedlemmar, leverantdrer i molnet och tjansteleverantdrer som uppraknas under
(ii) i det foregaende avsnittet och andra mottagare som anges under (a) till (d) i det
foregaende avsnittet kan befinna sig i lander som ar utanfor den Europeiska unionen ("EU”),
exempelvis i Nya Zeeland och USA. Nya Zeeland har erkénts officiellt av Europeiska
kommissionen som ett land som erbjuder ett tillrackligt skydd for personuppgifter (se har).
Dataoverforingar till USA omfattas av skyddsatgarder som tillhandahalls antingen genom
ramen for transatlantiska datafloden ”"Skold fér skydd av privatlivet” (se har),
standardbestammelser om uppgiftsskydd som antagits av kommissionen eller en
tillsynsmyndighet, bindande foretagsbestammelser eller godkénda certifieringar eller etiska
regler som skyddar de Data som éverfors genom sadana datadverforingar. Om du behover
information om vilka mekanismer som vi anvander for internationella dverféringar av Data
ska du kontakta vart enligt nedan.

Dina dataskyddsrattigheter

Du kan kontakta oss antingen skriftigen genom att skicka ett brev till Dynamic Controls, 39
Princess St. Riccarton, Christchurch, New Zealand (Attn: Data Protection Officer) eller per e-
post till mylinxsupport@dynamiccontrols.com for att utva féljande rattigheter:

(1) fa tillgang till dina personuppgifter

(2) begéra att vi korrigerar eller raderar dina personuppgifter eller begransar behandlingen
av dina personuppgifter

(3) invanda mot behandling av dina personuppgifter

(4) att nar som helst, baserat pa din specifika situation, invanda mot att en registeransvarig
eller tredje part utfér den behandling av dina personuppgifter som det finns rattslig grund for
att utfora enligt syftet for vara berattigade intressen

(5) att vagra att ge samtycke (eller att nar som helst aterkalla givet samtycke)

(6) att erhalla de personuppgifter som du har lamnat till oss i ett strukturerat och gangse
format som ar maskinlasbart sa att dessa data kan overforas till en annan
personuppgiftsansvarig (sa kallad dataportabilitet) eller

(7) utdéva nagon annan rattighet som du kan ha enligt gallande dataskyddslagstiftning. Du
har aven rétt att inlamna ett klagomal till en tillsynsmyndighet, sarskilt i det medlemsland déar
du bor, arbetar eller dar en pastadd Gvertradelse av den allmanna dataskyddsforordningen
har intraffat. Om du motsatter dig till behandling eller tar tillbaka ditt samtycke kan du
fortsétta att anvanda din produkt, men du kommer inte att kunna anvanda Appen och vi
kommer inte att behandla dina personuppgifter enligt vad som beskrivs i detta meddelande.
Du kan aven kontakta oss om du har nagra fragor angaende detta meddelande.

Du kan stoppa all insamling av information fran Appen genom att avinstallera Appen. Du
kan anvanda standardavinstallationsprocessen for din mobila enhet eller via appmarknaden
eller natverket.
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Du kan vélja att inte ta emot fler push-meddelanden via installningarna pa enheten.
Observera att om du valjer att inte ta emot fler push-meddelanden kan det paverka din
anvandning av Appen.

Du kan nar som helst hindra att din mobila enhet delar din plats via
operativsystemsinstallningarna pa din mobila enhet.

Kontaktuppgifter till var EU-representant och vart dataskyddsombud:

Dynamic Europe Limited

Unit 7, Finepoint Way

Kidderminster

Worcestershire DY11 7FB

United Kingdom

Attn: Data Protection Officer
mylinxsupport@dynamiccontrols.com

1 "Behandla” eller "Behandling” avser varje atgard eller serie av atgarder som utfors pa
personuppgifter, oavsett om det sker med automatiska medel, som till exempel
insamling, inspelning, organisering, lagring, anpassning eller &ndring, sokning,
anvandning, avsléjande genom Overforing, spridning eller pa annat séatt
tillgangliggora, justera eller kombinera, blockera, radera eller forstora.

2 "Personuppgifter” avser all information som ror en identifierad eller identifierbar fysisk
person ("registrerad person”), direkt eller indirekt, i synnerhet genom hanvisning till
ett identifieringsnummer eller nagon annan faktor som ar specifik for den personens
identitet. Exempel pa personuppgifter ar ditt namn eller kontaktuppgifter eller
information om din anvandning av din produkt.

3 Se artikel 6(1)(b) (av nddvandighet for att kunna utfora ett avtal) och artikel 6(1)(c)
(for att uppfylla en lagstadgad skyldighet) enligt allmanna dataskyddsférordningen
("GDPR?”). Se aven fn. 4.

4 Se artikel 6(1)(f) i GDPR (n6dvéandiga for syftet for vara berattigade intressen).

5 Se artikel 9(2)(a) i GDPR (uttryckligt samtycke).
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Samtycke

i fornallande till appen MyLiNX
Genom att vélja knappen "GODKANN” ger du ditt SAMTYCKE till:

(1) Installation av appen MyLiNX pa din mobila enhet for anvandning med din produkt (t.ex.,
en rullstol med LiNX-styrsystem) och fjarratkomst av Dynamic Controls (pa adressen 39
Princess St. Riccarton, Christchurch 8041, New Zealand) som registeransvarig for tekniska
produktdata och serienummer, vilka kan kvalificeras som personuppgifter for dig.

GODKANN
AVBRYT

(2) Kombination av dina personuppgifter som vi kan ha insamlat separat vid
tilhandahallande av tjanster for din produkt (t.ex. garantireparation) med de data som
beskrivs i avsnittet "Personuppgifter som vi samlar in och behandlar” i

i syfte att tillhandahalla appen MyLiNX.

GODKANN
AVBRYT

(3) Behandlingen av dina halsodata i syfte att tillhandahalla appen MyLiNX (beroende pa
funktionerna i appen MyLiNX och funktionerna for din produkt).

GODKANN
AVBRYT

Du forstar att du har ratt att vagra att ge ditt samtycke. Du kan aven senare ta tillbaka givet
samtycke nar som helst genom att skicka ett e-postmeddelande till:

Om du valjer knappen "AVBRYT” ger du inte ditt samtycke till den databehandling som
beskrivs i detta formular rorande samtycke. | sa fall och om du vagrar att ge samtycke, eller
du tar tillbaka givet samtycke, kan du fortsatta att anvanda din produkt, men du kommer inte
att kunna anvanda appen MyLiNX och vi kommer inte att behandla dina personuppgifter
enligt vad som beskrivs i detta meddelande och detta formular rérande samtycke, férutom
for de personuppgifter som vi kan ha insamlat separat vid tillhandahallande av tjanster for
din produkt.
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